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KNORR-BREMSE GROUP




	Dotazník
	Z821


	
	Hodnocení spokojenosti zákazníků
	5.5.2011



	Firma 
	
	Telefon 
	

	Adresa
	
	Fax
	

	Kontaktní osoba
	
	E-mail
	


Způsob vyplnění dotazníku :

dle níže uvedené tabulky Bodové hodnocení 1) , přiřaďte jednotlivým hodnoceným kritériím příslušné bodové hodnocení. Do rubriky „Poznámky“ lze doplnit upřesnění hodnocení. 

Je zde místo i pro další doplnění, rady nebo doporučení. 
Tabulka bodové hodnocení

	1
	Výrazně dobrý

	2
	Lepší průměr

	3
	Průměr

	4
	Horší průměr

	5
	Nedostatečný


Tabulka hodnocení spokojenosti zákazníka

	Hodnocená kritéria
	Bodové hodnocení
	Poznámka

	1. Celková úroveň jednání, komunikace
	
	

	2. Cenová hladina 
	
	

	3. Plnění termínů dodávek
	
	

	4. Funkce a spolehlivost dodaných dveřních systémů
	
	

	5. Záruční a pozáruční servis
	
	

	6. Systém jakosti a EMS
	
	


Doplnění, rady a doporučení 
	


Dotazník vypracoval :

	Jméno
	Pracovní funkce
	Datum
	Podpis

	
	
	
	


Dotazník prosím odešlete na adresu : 

IGE-CZ s.r.o. , Řípská 11a, Brno 627 00
Hodnocení spokojenosti zákazníků

e-mail: ige@ige.cz



[image: image1.jpg]